
Prospetto ricognizione procedimenti amministrativi aziendali (art.35,d.lgs.33/2013)

Denominazione U.O.C. Area Distrettuale 1                                                                 Responsabile Dott. Renato Lisio

Distretto Sanitario di Ortona                                                                                                     Telefono n. 085.9174218

                                                                                                                                                       E- mail renato.lisio  @asl2abruzzo.it  

Tipologia del
procedimento e

normativa di
riferimento

Termine di
conclusione

dei
procedimenti

Nominativo del Responsabile
dell’ istruttoria al quale rivolgersi

per informazioni
Tel. + email

Nominativo del
Responsabile dell’adozione
del provvedimento finale

Autorità sostitutiva
in caso di ritardo
nella conclusione
del procedimento

Tel. +email

Significato del silenzio alla
scadenza del termine Documenti da

allegare per i
procedimenti ad
istanza di parte

Strumenti di tutela
amministrativa e

giurisdizionale

Modalità per
effettuare
pagamenti

eventualmente
necessari

Assenso Rigetto
Inadem
pimento

Accesso RSA, 
Residenza 
Protetta

72 ore

PUA – Punto Unico di Accesso

Tel. 085.9173307
e-mail:  pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott. Mauro Di Iure

Tel. 085.9173209
e-mail: 
mauro.diiure@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +
scheda anamnestica

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Accesso 
Riabilitazione 
Psichiatrica

10 giorni

PUA – Punto Unico di Accesso

Tel. 085.9173307
e-mail:  pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott. Mauro Di Iure

Tel. 085.9173209
e-mail: 
mauro.diiure@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +
scheda anamnestica

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Accesso  
Riabilitazione 
ex art. 26 L. 
833/78

72 ore

PUA – Punto Unico di Accesso

Tel. 085.9173307
e-mail:  pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott. Mauro Di Iure

Tel. 085.9173209
e-mail: 
mauro.diiure@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +
scheda anamnestica

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Accesso 
Assistenza 
Domiciliare 
Integrata

48 ore

PUA – Punto Unico di Accesso

Tel. 085.9173307
e-mail:  pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott. Antonello Palmisano

Tel. 085.9173224
e-mail: 
antonello.palmisano@asl2abruzzo.it

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +
scheda anamnestica

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Accesso al 
Sistema delle 
Cure 
Domiciliari 
Prestazionali

30 giorni

PUA – Punto Unico di Accesso

Tel. 085.9173307
e-mail:  pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott. Antonello Palmisano

Tel. 085.9173224
e-mail: 
antonello.palmisano@asl2abruzzo.it

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X

Specifica domanda +
documentazione

sanitaria

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario



Tipologia del
procedimento e

normativa di
riferimento

Termine di
conclusione

dei
procedimenti

Nominativo del Responsabile
dell’ istruttoria al quale

rivolgersi per informazioni
Tel. + email

Nominativo del
Responsabile dell’adozione
del provvedimento finale

Autorità sostitutiva
in caso di ritardo
nella conclusione
del procedimento

Tel. +email

Significato del silenzio alla
scadenza del termine

Documenti da
allegare per i

procedimenti ad
istanza di parte

Strumenti di
tutela

amministrativa e
giurisdizionale

Modalità per
effettuare
pagamenti

eventualmente
necessari

Assenso Rigetto
Inadem
pimento

Richiesta 
protesi ed ausili

30 giorni

PUA – Punto Unico di Accesso

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173307
e-mail: 
pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott.ssa Laura G. Rizi

Tel. 085.9174301
e-mail: 
lauragiacinta.rizi  @asl2abruzzo.it   

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +

documentazione
sanitaria

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Richiesta 
esenzione ticket
per reddito

In tempo
reale

Ufficio Scelta e Revoca

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173238
e-mail: 
assistenzaprimaria.ortona 
@asl2abruzzo.it 

Dott.ssa Franca De Nicola

Tel. 085.9173312
e-mail: 
franca.denicola@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X

Specifica domanda +
autocertificazione

reddito nucleo
familiare

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Richiesta 
esenzione ticket
per patologia

7 giorni

PUA – Punto Unico di Accesso

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173307
e-mail: 
pua.ortona@asl2abruzzo.it 

Dott.ssa Franca De Nicola

Tel. 085.9173312
e-mail: 
franca.denicola@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +

documentazione
sanitaria

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Richiesta bonus 
energia

10 giorni

PUA – Punto Unico di Accesso

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173307
e-mail: 
pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott. Mauro Di Iure

Tel. 085.9173209
e-mail: 
mauro.diiure@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +

documentazione
sanitaria

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Richiesta 
rimborso 
dializzati

30 giorni

PUA – Punto Unico di Accesso

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173307
e-mail: 
pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott.ssa Franca De Nicola

Tel. 085.9173312
e-mail: 
franca.denicola@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +

documentazione
sanitaria

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Richiesta buoni 
per alimenti 
senza glutine

7 giorni

PUA – Punto Unico di Accesso

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173307
e-mail: 
pua.ortona@asl2abruzzo.it

Dott.ssa Franca De Nicola

Tel. 085.9173312
e-mail: 
franca.denicola@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +

documentazione
sanitaria

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario



Tipologia del
procedimento e

normativa di
riferimento

Termine di
conclusione

dei
procedimenti

Nominativo del Responsabile
dell’ istruttoria al quale rivolgersi

per informazioni
Tel. + email

Nominativo del
Responsabile

dell’adozione del
provvedimento finale

Autorità
sostitutiva in caso

di ritardo nella
conclusione del
procedimento

Tel. +email

Significato del silenzio alla
scadenza del termine

Documenti da
allegare per i

procedimenti ad
istanza di parte

Strumenti di
tutela

amministrativa e
giurisdizionale

Modalità per
effettuare
pagamenti

eventualmente
necessari

Assenso Rigetto
Inadem
pimento

Scelta/revoca del 
Medico di 
Medicina 
Generale – 
Pediatra di Libera
Scelta

In tempo reale

Ufficio Scelta e Revoca

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173238
e-mail: assistenzaprimaria.ortona 
@asl2abruzzo.it 

Dott.ssa Franca De 
Nicola

Tel. 085.9173312
e-mail: 
franca.denicola@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X

Specifica domanda +
copia documento
riconoscimento e
tessera sanitaria

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Scelta del 
Medico in 
deroga ambito 
territoriale di 
scelta

3 giorni

Ufficio Scelta e Revoca

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173238
e-mail: 
assistenzaprimaria.ortona 
@asl2abruzzo.it 

Dott.ssa Franca De 
Nicola
Tel. 085.9173312
e-mail: 
franca.denicola@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X

Specifica domanda +
copia documento
riconoscimento e
tessera sanitaria

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario

Codice STP – 
Extracomunitari 
non in regola con 
le norme di diritto
al soggiorno

In tempo reale

PUA – Punto Unico di Accesso

Dott.ssa Franca De Nicola
Tel. 085.9173307
e-mail:   pua.ortona@asl2abruzzo.it  

Dott.ssa Franca De 
Nicola

Tel. 085.9173312
e-mail: 
franca.denicola@asl2abruzzo.it 

Direttore Generale

Tel. 0871.358715
E-Mail:

info@pec.asl2abruzzo.it 

X
Specifica domanda +

dichiarazione indigenza

Ricorso al Direttore
Generale ASL n. 2
Lanciano-Vasto-
Chieti attraverso

l'URP

Nessun
pagamento
necessario


